WATTOO[LL

Vores kunde WATTOO.DK A/S
udvider staben i kundeservice og
sgger en ny medarbejder med
ekspertise inden for VVS artikler.

Siden 2007 har WATTOO.DK
solgt billige el-artikler pa nettet til
tusindvis af danske kunder.

WATTOO.DK er en danskejet
virksomhed med kontor og lager
i Aalborg. Herfra servicerer en-
gagerede medarbejdere kunder-
ne med afsendelse af varer samt
telefon og e-mail support.

Laes mere pa
www.wattoo.dk

WATTOO.DK A/S samarbejder
med MatchMind om rekrutterin-
gen, hvortil alle henvendelser
vedrgrende stillingen skal rettes
til.

Spergsmal besvares af rekrutte-
ringskonsulent Niels Mgller pa
telefon 3021 4515.

Ansggning og CV skal sendes til
sho@matchmind.dk
Samtaler holdes lgbende.

Personprofil

Du har en relevant baggrund inden
for VVS, enten fra en grossistvirk-
somhed eller som VVS montar.

Det er et krav, at du har minimum 2-
3 ars erfaring med VVS produkter
og har en stor og bred viden inden
for omradet, sa du fremstar kompe-
tent overfor virksomhedens kunder,
der primeert er private.

Dit servicegen er stort, og du saetter
en eere i at give kunderne en positiv
og serigs oplevelse, sa tingene bli-
ver gjort rigtigt farste gang.

Der laegges veegt pa at du:

° Har stor viden om VVS artik-
ler og er uddannet inden for
omradet

° Formulerer dig godt pa skrift
og i tale

° Har gode IT kundskaber

° Kan handtere kunder og yde
en hgj service
o Elsker at tale i telefon, da du

vil modtage mellem 30-60
opkald om dagen

° Er talmodig, engageret og
udadvendt

o Er god til indtastning og hand-
tering af vareinformationer

REGION: Aalborg

LON: Efter kvalifikatio-
ner

KONTAKT: Niels Mgller

Jobprofil

Du bliver en del af et team pa 5
medarbejdere i kundeservice, hvor |
er sammen om at give kunderne en
god oplevelse gennem radgivning
og viden om produkterne.

Dit fokus vil blive pa salg og service
af kunder, som ringer ind omkring
VVS artikler samt besvare mails fra
kunderne.

Dine arbejdsopgaver vil veere:

° Handtering af telefoniske
henvendelser og mailbesva-
relser fra bade kunder og le-
verandgrer

° Administrative opgaver ved
ordrer og ordrebehandling

° Pa sigt at bista i udvikling og
vedligeholdelse af varekatalo-

get

Du tilbydes:

o God lgn efter kvalifikationer
0g pension

° Friske og engagerede kolle-
gaer i et uformelt miljg

° En arbejdsplads der har fin-

geren pa pulsen og har en
spaendende udvikling.

STARTTIDSPUNKT: Efter aftale

SIDSTE ANS@GGNINGSFRIST:
30. september 2015

MatchMind er en landsdaekkende vikar- og rekrutteringsvirksomhed, der tilbyder private/offentlige virksom-

heder vikarassistance, rekrutteringsi@sninger og rédgivning i HR-spargsmal.

Vi opererer indenfor et bredt felt af fag og brancher. Konstant kundefokus og proaktiv tilgang til opgaverne
udgaer MatchMinds strategiske platform. Det forpligter, stiller steerke krav og sikrer, at vores hgje kvalitets-

og serviceniveau fastholdes som et af de bedste i branchen.
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